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概要のご紹介



会社概要

社名 パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社

事業内容

BPO、ヘルプデスク・コンタクトセンター、セールスマーケティング、
業務プロセスコンサルティング、HRソリューション、ヘルスケアソ
リューション、プロダクト

資本金 3億1,000万円

設立 1977年9月24日

従業員数 18,253名 （2024年7月1日時点） ※当社所属の全雇用形態の従業員数

本社所在地
〒135-0061

東京都江東区豊洲3-2-20 豊洲フロント7階

拠点
国内31拠点

東京・北海道・宮城・愛知・岐阜・大阪・兵庫・福岡・長崎・宮崎

人・プロセスデザイン・テクノロジーの力で、

抜本的なビジネスプロセスの変革をご支援します。

https://www.persol-pt.co.jp/

認 証

ISO27001 ※ISO27001は業務及び拠点などの登
録範囲を特定して認証を取得しています。 登
録範囲の詳細については、弊社ホームページを
ご参照くださいhttps://www.persol-
bd.co.jp/corporate/profile/

パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社ではプライバ

シーマークを取得しています。

https://www.persol-pt.co.jp/


HITO-Linkでは、採用を成功に導くためのシステムをご提供しています。

紹介会社とのやり取りや媒体からの応募者取込み、各種日程調整などの
採用業務を効率化し、貴社の採用強化を支援します。

接点を持った潜在応募者へのアプローチを仕組化することで、
貴社の採用を支援します。

HITO-Linkサービスのご紹介

HITO-Link リクルーティング HITO-Link CRM

採用管理システム タレントプールシステム



タレントプール採用とは



選考/内定辞退者に対して、中長期的にア
プローチを図り、再度の転職活動時に自
社が第一想起されるようコミュニケー
ションを図る。

タレントプール採用とは

選考に進まなかった候補者や内定辞退者など、将来に採用可能性のある候補者情報を資産化し

自社の情報を発信することで、長期的な関係性を築き採用に繋げる手法

退職者

選考辞退者

内定辞退者

採用企業 タレントプール

退職者に対して、中長期的にアプローチ
を図り、出戻りが転職選択肢に入るよう
コミュニケーションを図る。

情報提供

企業情報を得る



タレントプール採用が

解決する課題



タレントプール採用が注目される背景

労働人口が減少する中、市場全体で644万人もの人手が不足し、採用難の時代に突入。

新たな応募者獲得手法の開拓を進める企業が増えるものの、

転職顕在層のみを狙った採用手法には限界がきており、約6割の企業が採用目標未達。採用難易度は高まる一方。

出展：中途採用実態調査2023 リクルートワークス研究所出典：パーソル総合研究所「労働市場の未来推計 2030」

労働供給

7,073万人
労働供給

6,429万人

2030年、人手は

644万人不足する

労働人口の減少 中途採用における人員の確保率

確保できなかった

58.7%

確保できた

39.3%

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/spe/roudou2030/


従来の採用手法の限界

転職顕在層で母集団形成をし、その後の遷移率を改善するという“一方通行”の考え方では採用目標の達成が厳しくなってきている。

そのため「内定辞退者」や「離脱者」、「退職者」など将来の採用候補者を資産として活かす

“再活用”の考え方を取り入れていく必要がある。

従来の採用手法

集客 応募 選考 入社

離脱 離脱 離脱 離脱

人材紹介・DR・リファラル・直応募
による集客の強化

採用強化施策

これからの採用手法

集客 応募 選考 入社

離脱 離脱 離脱 離脱

人材紹介・DR・リファラル・直応募
による集客の強化

採用強化施策

タレントプールの活用により
離脱者を母集団として活用

採用強化施策



転職潜在層を狙う意味

出展：HR zine求職者・候補者の転職意識の
実態」に関してインターネット調査

調査対象：全国の20歳～49歳の男女
サンプル数：3300人
調査方法：インターネット調査
調査期間：2022年2月

転職潜在層は転職顕在層の約7倍のボリュームがあるといわれており、

潜在層を採用ターゲットにすることで母集団を大きく増やすことができる



運用イメージ



タレントプールの運用スキーム
今まで運用してきた母集団形成の運用は続けつつ、

まずは採用したい人材である内定辞退者や退職者からタレントプールを始めるのがポイント。

その後、選考離脱者や直接獲得へと貯め方を拡大していく。

採用サイト

人材紹介

広告媒体

DR

リファラル

採用イベント

SNS

転
職
顕
在
層

転
職
潜
在
層

選考 内定 入社応募

選考辞退 内定辞退 退職

ステップ①

既に企業とマッチしている
候補者を貯める

ステップ②

企業に興味を持っている
候補者を貯める

ステップ③

新規の候補者を貯めに行く タレントプールに候補者を登録する

CRM



タレントをプールした後の運用スキーム
今まで運用してきた母集団形成の運用は続けつつ、

まずは採用したい人材である内定辞退者や退職者からタレントプールを始めるのがポイント。

その後、選考離脱者や直接獲得へと貯め方を拡大していく。

候補者との接点 タレントプールを活用したコミュニケーション 応募獲得

採用サイト

人材紹介

採用イベント

SNS

タ
レ
ン
ト
プ
ー
ル

選考辞退

内定辞退

退職

転職意向度

希望職種

自社への興味
関心度

×

×

会社紹介

業界・業種紹介

求人案内

社員インタビュー
記事

選考

選考辞退

内定
入社

内定辞退
不合格

初回アンケート送付

転職意向度や希望職種な
どをアンケートで回収

グルーピング メール送付 カジュアル面談

転職意向度の高い人など
抽出しカジュアル面談を

案内

意向度に合わせてアプローチを変化

効果測定

メールの開封やサイ
トへの訪問など興味

関心度を拾う



HITO-Link CRMとは



HITO-Link CRMとは

採用につながる、タレントプール

転職意欲を問わず接点を
持った人材（タレント）を
蓄積する

蓄積する

タレントの属性に合わせた
情報発信を行い長期的な関
係性を築き採用に繋げる

接点を持ち続ける

タレントプールとして充実した機能

パーソルの
ノウハウ

求人業界大手のパーソルグ
ループのノウハウを活かし
て採用活動をサポートしま
す

蓄積したタレントを、ス
テージやタグを使い転職意
向度や希望職種毎に管理す
る

管理する



導入実績
HITO-Link シリーズは、幅広い業界・規模でご利用いただいております。

※順不問・敬称略



機能のご紹介



主要な機能一覧

HITO-Link CRMには「貯める」「管理する」「コミュニケーションする」

の大きく3つを実現する機能があります。

蓄積する 管理する 接点を持ち続ける



タレント登録方法
システムにタレント情報を登録する機能です。

エントリフォームから回収とCSV形式による取込方法があります。

複数エントリーフォーム生成 CSVによる一括取り込み

ためる



タレント管理画面
タレントの意向やイベントステップ設定によりステージ毎に管理や

個々のタレント情報（候補者情報、タスク管理、メール履歴など）も一元管理が可能です。

タレントボード

管理する



タレント情報項目のカスタマイズ
タグ/タレント情報は一言一句フルカスタマイズ可能です。

※タグ情報は色設定も可能/タレント情報は5種類の入力形式を用意

項目カスタマイズ

管理する



ステージによるフェーズ管理

ステージ遷移の自動化条件設定により、タレントの行動に合わせてステージ遷移を自動管理します。

管理する

1年以内に転職したい

アンケート回答

回答内容に合わせて
自動でステージを管理



トラッキング機能

タレントの興味関心を把握することで、面談参考情報として活用できます。

管理する

パーソル太郎



メール送受信/一括送信

システム内で各タレントに対してコミュニケーション/履歴管理が可能です。

対象タレントを絞り込み、効率的に一斉連絡する機能もあります。

メールテンプレート設定可

予約配信可
返信可

ファイル添付可

コミュニケーション

パーソル太郎

パーソル太郎



アンケート送付

アンケート設問は自由に設計が可能です。

例えばアンケート機能による求職意向の早期キャッチアップ等の目的にも活用できます。

アンケートの設問は自由に設計可能

設問設計

コミュニケーション



タスク管理、slack連携、分析機能など

その他、タレントプール採用のための機能を用意しております。

その他

タスク管理

候補者毎のタスク管理

Slack連携

候補者からの通知を逃さず素
早い選考アクションが可能

活動レポート

タレントボード毎の活動状況
をお知らせいたします



運用事例のご紹介



※集計期間：2023/4~3月

業種：人材派遣 従業員数：5,000名 運用チャネル：新卒/中途選考・内定辞退者、アルムナイ

人材派遣業A社様 導入事例

年々、エンジニア採用が苦戦しており、
媒体/紹介費用のコストがかかっている

課題

紹介会社/媒体に頼らないエンジニアの採用導入目的

タレントプール数 未実施

応募数 未実施

入社数 未実施

採用数アップ

課題

採用コストの軽減

タレントプール数 10,000名

応募数 800名

入社数 50名



HITO-Link CRMの運用イメージ

複数チャネルからのデータを一元管理し、タレントプールの運用を行う。

候補者との接点 CRMに登録 候補者の分類 ナーチャリング 応募

選考辞退者

内定辞退者

退職者

マッチング率

意向度

企業の認知度

情報発信
セミナー情報

求人の案内
カジュアル面談

応募



配信メールイメージ



※集計期間：2023/4~11月

業種：介護 従業員数：50,000名 運用チャネル：選考/内定辞退者、講座修了生、社外イベント、アルムナイ、リファラル

介護業B社様 導入事例

介護の働き手不足が社会課題となる中、採用市場がレッドオー
シャン化しており採用が苦戦している

課題

人手不足解消に向けた退職抑制の取り組みは成果がでるまでに時間が必要となるため、

新たな採用チャネルとなるタレントプール構築を目指す導入目的

採用数アップ

効果

採用コストの軽減

既存の採用手法では頭打ち感があり、今後の人員計画を考える
と新しい採用手法にチャレンジする必要がある

入社した人材の2.6人に1人が1年以内に退職をしており、慢性的
に人員が不足している



情報発信
セミナー情報

テレマ
→職場見学会

HITO-Link CRMの運用イメージ

複数チャネルからのデータを一元管理し、タレントプールの運用を行う。

候補者との接点 CRMに登録 候補者の分類 ナーチャリング 応募

選考辞退者

内定辞退者

退職者
意向度

応募

お仕事相談会

資格講座修了生

転職意向度

高

転職意向度

低

マッチング率

企業の認知度

意向度に合わせてアクションを変える



配信メールイメージ



【参考】転職潜在層のタレントプール対象例

対象者例 候補者数（量） 信頼度（質）
最低プール
必要期間

備考

中途内定辞退者 △（少ない） ○（選考内定レベル） 6か月以上
内定可能性も高くプール期間も短いため、一番目に狙いた
い層

中途選考中辞退者 ○（多い） △（見極めが必要） 6か月以上
選考時見極めは必要だが、優秀な候補者が含まれているた
め狙いたい層

新卒内定辞退者 △（少ない） △（見極めが必要） 12か月以上 プール期間は長いが、内定可能性も高く狙いたい層

新卒選考中辞退者 ○（多い） △（見極めが必要） 12か月以上
選考時見極めは必要だが、優秀な候補者が含まれているた
め狙いたい層

選考不合格者 ○（多い） △（見極めが必要） 12か月以上
選考時見極めは必要だが、不合格理由が比較的ポジティブ
である場合は狙いたい層

退職者 △（少ない） ○（選考内定レベル） 12か月以上
内定可能性も高くプール期間も短いため、二番目に狙いた
い層

リファラル △（少ない） △（見極めが必要） 即日 選考時の見極めが十分必要

イベント
（勉強会、meet up等）

◎（かなり多い） ×-△（見極めが必要） 即日
プール期間も短く候補者数も多いが、選考時の見極めが十
分必要



ご導入に向けて



基本利用料金

スターター

¥ 20,000 / 月
初期費用 ¥300,000

ライト

¥ 40,000 / 月
初期費用 ¥300,000

スタンダード

¥ 60,000 / 月
初期費用 ¥300,000

プロ

¥ 100,000 / 月
初期費用 ¥300,000

エンタープライズ

別途見積り

上限タレント
数 100名 200名 600名 1000名 1001名~

タレントボー
ド数 1枚 1枚 2枚 2枚 -

導入支援 〇 〇 〇 〇 〇

最低利用期間 12カ月 12カ月 12カ月 12カ月 12カ月



導入までのスケジュール

契約開始～運用開始まで約1か月程度で対応が可能です。

運用にあたっては専任のカスタマーサクセス（CS）が担当としてオンボーディング支援を行います。

契約準備～申込 キックオフ～システム納品 納品後

2週間 1時間 2週間

・決裁者承認
・リーガル/セキュリテチェッ
ク
・契約書類の取り交わし
・お申込み

・キックオフMTGの実施
・専任CSによるオンボーディン
グ支援

・システム納品
・専任CSによるオンボーディン
グ支援



＜お問い合わせ先＞

パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社

プロダクト統括部 HITO-Link 部

hito-link.info@persol.co.jp
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